
Service Actifs Employeurs 

Guide utilisateurs : 
Suivi des demandes  

des validations de services 

Juin 2014 



Direction des Retraites 2 

Suivi des demandes des validations de services 

Objectif de ce service 
 
 La liste des demandes de validation en cours pour votre collectivité 

est mise à disposition pour consultation sur votre espace 
personnalisé. 

 

 Cette consultation permet de visualiser vos dossiers classés :  
 par défaut, par année de naissance de vos agents  
 par nombre de relances émises par la CNRACL 
 par état du dossier. 
 

 Une aide en ligne est mise à votre disposition pour vous aider dans la 
consultation des dossiers. Elle est matérialisée par le bouton s     
situé en haut à droite de votre écran. 
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Suivi des demandes des validations de services 

Cliquez sur « Suivi 
des demandes des 

validations de 
services » 

 Accès aux services 
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Suivi des demandes des validations de services 

 Trier la liste 

Filtres 

Dossier 
initial 

Pièce 
complémentaire 

Nombre de 
relances 

Aide et Foire 
aux questions 

Passer d’une 
page à l’autre 

Filtrage avec 
différents critères de 

recherche 
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Suivi des demandes des validations de services 

Permet de créer un tableau de 
la liste sous Excel 

Permet d’imprimer la liste 

Permet d’imprimer un courrier type à faire 
compléter et signer par l’agent s’il souhaite 

abandonner sa validation. 
Cette demande est définitive. 

 Exporter – Imprimer - Abandonner 
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